Altalanos Szerzédési és Felhasznalasi feltételek

Kérjiik, amennyiben vasarlgja, illetve aktiv felhasznéldja kivan lenni weblapunknak,
figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerzédési Feltételeinket, és kizarolag abban az esetben
vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezo
érvénylinek tekinti magara nézve. A webaruhazunk miitkodésével, megrendelési, és szallitasi
folyamatédval kapcsolatosan felmeriilé kérdések esetén tigyfélszolgalatunk készséggel all
rendelkezésére!

Uzemeltetd, szolgaltato adatai:

Elemz¢ésKozpont Oktatasi Szolgaltatasok

Cim: 8600 Siofok Hidegvolgyi ut 20221/2
Nyilvantartasi szam: 16742088
Adoszam:65620575-1-34

Név: Nagy Attila E.V.

Telefon:+36302876100

Bankszamlaszam: 11600006-00000000-94251180
E-mail: info@elemzeskozpont.hu

Iban: HU68116000060000000094251180

Térhelyszolgaltato adatai:
» Magyar Hosting Kft.
» Székhely: 1119 Budapest, Feharvari ut. 97-99.

1) Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

Az elemzeskozpont.hu weboldalon megjelenitett konyvek hazhoz szallitassal, a
tanfolyamok online hozzaféréssel rendelhetok meg. A hazhoz szallitas dijai a termék
megrendeld oldalan kertilnek feltiintetésre! Kiilon csomagolasi koltség nem keriil
felszamitasra!

2) Rendelési informaciok

A vasarlas regisztracid nélkiil is lehetséges.

3) A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon torténik 12 6raig. A megrendelés
feldolgozasaként megjeldlt iddpontokon kiviil is van lehetéség a megrendelés leadasara.
Amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt kovetd napon kertil feldolgozasra.
Altalanos teljesitési hataridd, a visszaigazolastol szamitott 2 munkanapon beliil. Fenntartjuk a
jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben.
Részben torténd teljesités kizardlag a megrendeldvel torténd egyeztetést kovetden keriilhet
sor!

4) Rendelés menete

1. Toltse ki a megvasarolni kivant termék megrendeld lapjat.



2. Az adatok megadasat kovetden a " Megrendelés" gombra kattintva tudja elkiildeni
megrendelését, elétte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve
megjegyzést is kiildhet a megrendelésével.

3. E-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetden visszaigazolast kap. Ha nem kap toliink
levelet, akkor megrendelése nem érkezett meg hozzank.

A megrendelés elkiildése regisztracio nélkiil is lehetséges! Fontos, ligyeljen az adatok
pontossagara, hiszen a megadott adatok alapjan keriil szdmlazasra, illetve széllitasra a termék.

5) Fizetési modok

A megrendelt termékek €s szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitése az alabbi fizetési
modokon lehetséges:

o Képzések esetén: A fizetés torténhet eldre utalassal, valamint online bankkartyas
fizetéssel a Wise biztonsagos fizetési rendszerén keresztiil. Technikai vagy
rendszerhiba esetén a Szolgaltato alternativ fizetési lehetdségként a PayPal rendszerén
keresztiil is biztosithat online fizetést.

e Konyvek rendelése esetén: A fenti lehetdségeken til a vasarld valaszthatja az
utanvétes fizetési modot is, amely esetén az ellenértéket a futdrnak kell megfizetni a
kézbesitéskor.

5.1) A megrendelt konyvek ¢és a hazhoz szallitas dijanak fizetésének modja

A megrendelt konyveket utanvétes fizetési mod valasztasa esetén, a csomag atvételekor a
futarnak kell kifizetni. A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitdje alapjan minden
koltséget tartalmaz. A szdmlat a csomag tartalmazza. Kérjiik a csomagot kézbesitéskor a futar
elott sziveskedjék megvizsgélni, és esetlegesen a termékeken észlelt sériilés esetén kérje
jegyzokonyv felvételét, és ne vegye at a csomagot.

Lehet6ség van a csomag értékének eldre torténd kiegyenlitésére. Ebben az esetben ezen
szandékat a megrendelés elkiildésekor legyen szives jelezni, vagy ligyfélszolgalatunkat a
info@elemzeskozpont.hu email-en értesiteni.

5.2) Tranzakcié pénzneme

A weboldalon a termékek ¢€s szolgaltatdsok ara minden esetben magyar forintban keriil
feltiintetésre (HUF / Ft). A fizetési folyamat sordn a tranzakcié pénzneme egyértelmiien,
szoval és pénznemjellel is megjelenik.

6) Hazhoz szallitas, informaciok

Webaruhazunk megrendeléseit a Foxpost. A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-
17 6ra kozotti idészakban. Amennyiben ebben az idészakban nem tart6zkodik otthon,
szallitasi cimként célszerli (amennyiben van ra lehetdsége) munkahelyi cimet megadni. A
futarszolgalat kétszeri kézbesitést kisérel meg, az 4t nem vett csomagok szallitasi koltségét a
megrendeldre terheljiik!

6.1) Hazhoz szallitas dijszabasa



Termékeink szallitasi dijairdl részletes informaciot talal a megrendel6 oldalak aljan a
Kiszallitassal kapcsolatos tudnivalok meniipont alatt.

6.2) Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

Kizardlag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag
atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a futarnak! At nem vett, visszakiildott csomagok esetén
a csomag ujra kiildését kizardlag a csomag ellenértékének eldre torténd atutalasa esetén all
modunkban ismételten elinditani!

7) A szavatossag és a jotallas szabalyai

Szavatossagi igény estén a vevO kérheti a termék javitasat, cseréjét, vagy a vételar
csokkentését. A nem rendeltetésszerli hasznalatbol eredd hibak esetén a szavatossagi igény
nem érvényesithetd. Jotallas (garancia) csak tartoés hasznalati cikkekre, példaul mosogépre,
szamitogépre, tévére vonatkozik, ilyet azonban a honlap lizemeltetdje nem értékesit.)

A jotallasrol tovabbi informéciok itt olvashatok, klikk ide!) A szavatossag szabalyait a Ptk
305-311/A §-a, mig a jotallas szabalyait a Ptk 248. §, kotelezo jotallas esetén ehhez
kapcsolddodan az egyes kormanyrendeletek tartalmazzak.

Az elad6 szavatossagi s jotallasi feleldsségére a Ptk-ban és a 49/2003. (VIL.30.) GKM
rendeletben foglaltak az iranyaddak. (A vonatkozo jogszabalyok itt olvashatok, klikk ide!)

Hibas teljesités esetén a Vasarlo a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Ha a Viasarlo hibas teljesitést észlel, akkor kijavitast kérhet. A Szolgéltato a hibas teljesitést
ugy orvosolja, hogy a hidnyz6 vagy hibas adattartalmat a Vasarld szdmara késedelem nélkiil
hozzaférhetové teszi

Ha a Vasarlo altal kért kijavitast/kicserélést a Szolgaltato a fentiek szerint nem tudja
teljesiteni, a Vasarlo igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos arleszallitasat, vagy — végso
esetben — a szerzddéstdl is elallhat.

A Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott 2 honapon beliil kozolni. A Vasarlo a szerzodés teljesitésétol
szamitott két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

8) Hibas arucikkek cseréje, fogyasztoi kifogas

Amennyiben az atvett arucikk hibas, a vevd elsdsorban kérheti az arucikk cseréjét, vagy
megfeleld arleszallitast igényelhet vagy elallhat a szerz6déstol. Az arucikk hibajat, cseréje
iranti igényt vagy mas fogyasztoi kifogast a vevdszolgalat fel¢ kell jelezni. Email:
info@elemzeskozpont.hu. A hibas arucikk cseré¢jére a Ptk 305-311/A §-okban és a 49/2003.
(VIL30.) GKM rendeletben foglaltak az irdnyaddak.

9) Elallasi jog gyakorlasanak menete



Az e pontban foglaltak kizarolag a szakmadja, 6nall6é foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége
korén kiviil eljaré természetes személyre vonatkozik, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje
(a tovabbiakban ,,Fogyaszto").

A weboldalon vasarolt termék esetében Fogyasztd jogosult a termék adasvételére irdnyuld
szerzOdés esetén:

-a terméknek,
- tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek

- tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara szolgéltatott tételnek vagy
darabnak,

- ha a terméket meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé
szolgaltatasnak, a Fogyaszt6 vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik
személy altali atvételének napjatol szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerzddéstol
indokolas nélkiil elallni.

Fogyasztot megilleti, hogy a szerz6dés megkotésének a napja €s a termék atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyaszto elallasi jogaval ¢élni kivan, elallasi szandékat tartalmaz6 egyértelmii
nyilatkozatat koteles az info@elemzeskozpont.hu cimre elkiildeni. Fogyaszt6 hataridében
gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hatarido lejarta el6tt elkiildi elallasi nyilatkozatat
az lizemelteto részére.

Uzemeltetd emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak
megérkezését.

frasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszt6 az
erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari napon beliil (akar a 14. naptari napon) elkiildi az
iizemeltetonek.

Postai tton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail-en keresztiil torténd
értesités esetén az e-mail kiildésének idejét veszi figyelembe Szolgaltatd a hataridé szamitas
szempontjabol.

Fogyasztd elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatod 1. pontban feltiintetett
cimére indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésobb elallasi nyilatkozatanak kozlésétol
szamitott 14 napon beliil visszakiildeni. A hatarid betartottnak mindsiil, ha Fogyaszt6 a 14
napos hataridd letelte elott elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a
terméket.

A termék lizemeltetd cimére torténd visszakiildésének koltsége Fogyasztot terheli, kivéve, ha
az lizemeltetd vallalta e kdltségek viselését. Uzemeltetd azonban nem vallalja sem a
visszaszallitds megszervezését, lebonyolitasat, tovabba nem véllalja at a Fogyasztotol a
termék visszajuttatas koltségét sem. Uzemeltetdnek az utanvéttel visszakiildott csomagot nem



all modjaban atvenni. A termék visszakiildésének koltségén kiviil az elallas kapcsan a
Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha Fogyaszt6 elall a szerz6déstol, haladéktalanul, de legkésObb a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil Szolgaltato visszatériti a Fogyaszto
altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett)
koltséget is, kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy Fogyaszto
a Szolgaltato altal felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot
valasztott. Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta
a terméket, vagy Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakiildte: a kettd
koziil Szolgaltato a korabbi idépontot veszi figyelembe.

Fogyaszto kizarolag akkor vonhat6 feleldsségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért,
ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak ¢s miikodésének megéllapitasdhoz sziikséges
hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kovetkezett be. A Szolgaltato tehat kovetelheti a
termék jellegének, tulajdonsagainak ¢s mitkodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghalad6 hasznélatbol eredo6 értékcsokkenés illetve ésszerti koltségeinek — ha
szolgaltatasnyujtasra irdnyulo szerz0dés teljesitését a Fogyaszto kifejezett kérésére a hataridd
lejarta elott megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat - megtéritését.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési
modot alkalmaz Szolgéltato, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag Fogyasztot
semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

Eléllasi nyilatkozat minta a kovetkezd hivatkozasrol toltheto le:

https://elemzeskozpont.hu/elallasi_felmondasi_nyilatkozatminta.pdf

A fenti 14 napos eldllasi jog nem érvényesithetd az online letolthetd termékek megvasarlasa

esetén:
Erre torvény lehetdséget biztosit a vallalkozasok szamara a fogyaszto és vallalkozas
kozotti szerzddések részletes szabalyairol szold 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet
(rendelet) 29. §-a szerint. A lemezen (CD, DVD) tarolt szerz6i miivek, valamint a
szamitdgépes szoftverek esetében nem gyakorolhatja elallasi jogat, ha a csomagolast
mar felbontotta, hiszen ilyenkor lehetévé valik szamukra a szerzoéi jogi védelem ala
eso termék hasznalata, valamint tobbszorozése is.

10) Kockazati figyelmeztetés a kereskedéssel kapcsolatos kockazatok miatt

Kereskedés, mint a CFD és forex, tdzsdei, arupiaci, devizapiaci termékekkel torténd
kereskedés jelentds kockazatot hordoz magéval, és nem minden befektetd szdmara
alkalmasak. Kereskedés az ilyen termékekkel kockazatos, €s akar elveszitheti az 6sszes
befektetett tékét. A nagyfoku tékeattétel éppugy dolgozhat On ellen, mint Onért. Miel6tt a
forex, tozsdei, arupiaci, CFD kereskedés mellett dont, gondosan mérlegelje a befektetési
céljat, a tapasztalati szintjét és a kockazat- vallalasi hajlandosagat. Fennall a lehetdség, hogy
kezdeti befektetésének egy részét vagy egészet elveszti, ezért soha ne fektessen be olyan
pénzt, amit nem engedhet meg magéanak, hogy elveszitsen. Legyen tisztaban a kereskedéshez
kapcsolddo minden kockézattal, és ha kétségei vannak, kérje fliggetlen pénziigyi tanacsado
segitseget.



Az MNB téjékoztatdja a kockazatos befektetésekkel kapcsolatban:

https://www.mnb.hu/felugyelet/piacfelugyelet/befektetoi-figyelmeztetesek/termekekkel-
kapcsolatos-tajekozodas/kockazatos-befektetesek

Tovabbi figyelmeztetés, felhivas a jogi nyilatkozatunkban:
https://www.elemzeskozpont.hu/content/jogi-nyilatkozat

11) Kockazati figyelmeztetés a kriptoeszkozokkel kapcsolatban

"A Bitcoin-nak és a hozza hasonl¢ fizetésre hasznalhato virtualis eszkdz6knek nincs hivatalos
kibocsatojuk, nem tartoznak egyetlen orszag hatdsdganak, jegybankjanak feliigyelete ala sem.
Ezen eszk6zok esetében hidnyoznak a megfeleld feleldsségi, garancialis és karviselési
szabalyok is, amelyek példaul visszaélés, ellopas esetén védenék a fogyasztok érdekeit.
Tovabb noveli a kockazatokat, hogy a Bitcoin és a hasonlo, fizetésre hasznalhat6 virtuélis
eszk0zok ara, felhasznalasi értéke rendkiviil gyorsan €s a fogyasztok szdmara kiszdmithatatlan
modon véltozhat"

Tovabbiak: https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/sajtoszoba/figyelemfelhivas-rendkivul-
kockazatos-a-fogyasztoknak-a-bitcoin

A Vasarloé tudomasul veszi, hogy pénziigyi, befektetési dontéseit kizarolag a sajat kockazatara
hozza meg és hajtja végre. Szolgaltatd a termékek/szolgaltatasok alapjan a Vasarlo altal
esetlegesen meghozott pénziigyi, befektetési dontésekért, az ezekbdl eredd veszteségért
semmilyen felelésséget nem vallal.

12) Kockazati felhivas az oktatéoanyagokkal, tanfolyamokkal kapcsolatosan:

A fentiekben ismertetett kock4dzatok miatt az oktatdson alkalmazott modszereket valodi pénzt
nem tartalmaz6 un. demo kereskedési szamlan alkalmazza. Az eldéadas szervezdje, az oktato,
az oldal izemeltetdje kizarjak mindennemii feleldsségiiket az oktatdoanyagban esetleg
megjelend informaciora vagy adatra alapitott egyes befektetési dontésekbdl szarmazo
barmilyen kdzvetlen vagy kozvetett karért vagy koltségért. A tanfolyamokon talalhato
informaciok és elemzések a szerzok maganvéleményét tiikrozik, nem valdsitanak meg a 2007.
évi CXXXVIII térvény (Bszt.) 4. § (2). bek 8. pontja szerinti befektetési elemzést és a 9. pont
szerinti befektetési tanacsadast. A honlapon elérhetd metatrader programok készit6i és a kiado
nem vallalnak semmilyen feleldsséget az esetleges szoftver hibakbol, vagy hibas hasznalatbol
szarmazo karokért. Javasoljuk, hogy demo szdmlan futassa a programot.

A multbeli adatokbdl nem lehet teljes biztonsaggal a jovore vonatkozo megallapitasokat tenni.
A bemutatott modszerek, alkalmazasok elemei is a miltbeli arfolyam adatok felhasznalasabol
lettek kialakitva, igy semmi garancia nincs arra, hogy a jovében eredményesen mukodtethetok
az egyes kereskedési modszerek. Kizardlag sajat feleldsségre, demo, nem valos pénzt
tartalmazo szamléan javasolt a hasznélata.

A weboldalon elérhet6 eldadasok, vagy a megvasarolhatéd termékek, tanfolyamok soran
bemutatott kereskedési rendszereket, kereskedési feliileteket az oktatok kizardlag
szemléltetési célbol hasznaljak. Az egyes brokercégeknél elérhetd kereskedési rendszerek,



platformok demoé vagy valos szamlainak hasznalata csak szemléltetési, bemutatési célt szolgal
a tanfolyam soran. Nem javasoljuk tehat, hogy a brokercég-valasztasi dontését befolyasolja
az, hogy a tanfolyam soran, mely brokercégek rendszerét hasznaljak oktatdéink. Tovabbi
figyelmeztetés, felhivas a jogi nyilatkozatunkban:

https://www.elemzeskozpont.hu/content/jogi-nyilatkozat

A Vasarlo tudomasul veszi, hogy pénziigyi, befektetési dontéseit kizardlag a sajat kockdzatara
hozza meg ¢és hajtja végre. Szolgaltato a termékek/szolgaltatdsok alapjan a Vasarlo altal
esetlegesen meghozott pénziigyi, befektetési dontésekért, az ezekbdl eredd veszteségért
semmilyen feleldsséget nem vallal.

13/A) Szerzoi jog, felhasznalasi jogok és licencfeltételek
1. Szerzéi jogi védelem

A weboldalon megvasarolhat6 vagy elérhetd valamennyi oktatéanyag, tananyag, video,
prezentacio, szoveges tartalom, grafika és egy¢b digitalis tartalom szerzdi jogi védelem alatt
all a hatalyos magyar és nemzetkozi jogszabalyok szerint. A szerzdi jog jogosultja az EKP
Education Kft., illetve a vele szerzédéses jogviszonyban 4all6 szerzok.

2. A felhasznalasi jog jellege

A megvasarlassal a Vasarlo nem szerez tulajdonjogot, kizarélag
nem kizardlagos, nem atruhdzhato, iddben nem korlatozott, kizarolag személyes
felhasznalasra sz616 felhasznalasi jogot (licencet) szerez.

A licenc:
e nem ruhazhato at,
e nem adhat6 tovabb,
e nem értékesithetd ujra,
e nem oszthaté meg harmadik személlyel.

3. Kifejezetten tiltott felhasznalasok

A megvasarolt oktatdanyagok kiilon irasos engedély nélkiil tilosak az alabbi célokra:

lizleti vagy gazdasagi tevékenység keretében torténd felhasznalas,

oktatasi, tréning-, tovabbképzési, tanfolyami célt felhasznalas,

sajat vagy harmadik fél oktatasi anyagaba, kurzusaba, szolgaltatasaba torténd beépités,
versenytars altal vagy versenytars javara torténo felhasznalas,

masolas, sokszorositas, atdolgozas, forditas,

nyilvanossagra hozatal, terjesztés, tovabbértékesités,

digitalis vagy fizikai forméaban torténd megosztas.

4. Versenytarsi felhasznalas kiilon szabalya

Versenytarsnak mindsiil minden olyan természetes vagy jogi személy, aki a Szolgaltatoval
azonos vagy hasonlé témaju oktatési, elemzési, tanacsadasi, befektetési vagy képzési
tevékenységet folytat. Versenytars részére az oktatdoanyagok felhasznalasa kizarolag eldzetes,



irasos licencmegallapodas alapjan engedélyezett. Ennek hidnyaban a felhasznélas
szerz6désszegésnek €s szerzoi jogsértésnek mindsiil.

5. Jogkovetkezmények jogsértés esetén

A jelen pont megszegése esetén a Szolgaltatd jogosult:

a felhasznalasi jog azonnali hatalyt visszavonasara,

kartérités és/vagy kotbér érvényesitésére,

a jogsértd magatartas azonnali megsziintetésének kovetelésére,

polgari jogi és szerzdi jogi igények érvényesitésére.

A jogsértd Vasarlo a Szolgaltatd valamennyi igazolt karaért és koltségéért teljes
felelosséggel tartozik.

13/B) Intézményi és vallalati licenc

Amennyiben a Vasarl6 az oktatdbanyagokat:

e vallalkozas,

e intézmény,

e oktatasi szervezet,

e tréner vagy oktato

e keretében kivanja felhasznalni, koteles kiilon intézményi licencet igényelni.
Az intézményi licenc feltételei és dijazasa egyedi megallapodas targyat képezik.

14) Adatkezelési nyilatkozat
A weboldalunk bongészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével elfogadja az cégiink

altalanos szerzddési feltételeit, tovabba adatkezelési elveit. Adatkezelési nyilatkozat
elérhetdsége: http:// www.elemzeskozpont.hu/content/adatkezelesi-nyilatkozat

15) Jogérvényesitési lehetdségek
Panasziigyintézés helye, modja

Vasarlo a termékkel vagy a Szolgaltato tevékenységével kapcesolatos fogyasztoi kifogasait a
kovetkezo elérhetdségeken keresztiil terjesztheti elo:

» email: info@elemzeskozpont.hu

Szolgaltato a panaszt, amennyiben arra lehetdsége van, azonnal orvosolja. Ha a panasz
azonnali orvoslasara nincs lehetdség, a panasz jellegébdl adodoan, vagy ha a Vasarlo a panasz
kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrol jegyzokdnyvet — melyet 6t évig, a
panaszra tett érdemi valaszaval egyiitt megoriz - vesz fel.

Szolgaltato a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt panasz esetén a Vasarlonak legkésdbb az érdemi vélasszal egyidejiileg megkiildi a
jegyzokonyv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltato az irasbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el.



Szolgaltato a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja. Az
intézkedés jelen szerzddés értelmében a postara adast jelenti. A panasz elutasitdsa esetén
Szolgaltato az elutasitas indokarol tajékoztatja a Vasarlot.

Egyéb jogérvényesitési lehetdségek

Amennyiben Szolgaltato és Vasarlo kozott esetlegesen fennallod fogyasztdi jogvita
Szolgaltatoval valo targyaldsok soran nem rendezddik, milyen jogérvényesitési lehetdségek
allnak nyitva Vasarlé szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagnal,

Amennyiben a Vasarl6 fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakohelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatdsaghoz. A panasz elbiralasat kovetden a
hatosag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.

Vésarl6 az alabbi linken keresztiil tudja megkeresni a panasszal érintett teriiletileg illetékes
hivatalt. Teriileti hatosagok listdja: http://fogyasztovedelem.kormany.hu/teruleti

Békéltetd testiilet eljardsanak kezdeményezése

Amennyiben a Szolgaltatd a Vasarld panaszat elutasitja, igy a Vasarlo jogosult a lakohelye
vagy tartozkodasi helye szerint illetékes Békeéltetd Testlilethez is fordulni: a békélteto testiilet
eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a Vasarlo a Szolgaltatoval kdzvetleniil megkisérelje a
vitas ligy rendezését.

A békeltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békeltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozasat a Szolgaltato és a Vasarlo kozott.

A békeélteto testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testiilet
elndkéhez kell irasban benytjtani.

Szolgaltato székhelye szerint illetékes Békeéltetd Testiilet:

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.

Telefon: 06-82-501-00006-82-501-000

Fax: 06-82-501-046

Email: skik@skik.hu, ugyfelszolgalat@skik.hu

VVVVY

Békéltetd Testiiletek elérhetdsége: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Beékeéltetod Testiiletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a kiilon
torvény szerinti civil szervezet, egyhdz, tarsashaz, lakdsszovetkezet, mikro-, kis- és
kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikécio, ajanlat cimzettje.

Szolgaltatot a békéltetd testi eljaras soran egyiittmiikddési kotelezettség terheli.



Birdsagi eljaras kezdeményezése.

A Viasarl6 jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazo kovetelésének birosag elotti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol sz616 1952. évi I11. rendelkezései szerint.

Online vitarendezés

Online adasvételi szerz8déssel Osszefliggd hataron atnyulo fogyasztdi jogvita esetén a
fogyasztok az online vasarlashoz kapcsolddo, hatdron atnyulo jogvitdikat elektronikusan
rendezni tudjék a kovetkezd linken elérhetd online platformon keresztiil beadott elektronikus

panasz Utjan:

https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main

Ehhez nem kell mést tenni, minthogy a fenti linken elérhet6 online platformon a fogyaszté
beregisztral, kitolt egy kérelmet hidnytalanul, majd elektronikusan bekiildi a Békéltetd
Testiilet részére a platformon keresztiil. Igy a fogyasztok, a tavolsagok ellenére egyszeriien
tudjak érvényesiteni jogaikat.

Magyarorszagon a Budapesti Békéltetd Testiilet (BBT) jogosult eljarni az online adasvételi
vagy szolgaltatasi szerz6désekhez kapcsolddo hataron atnyulo fogyaszto és kereskedd kozotti
jogvitakban.

15) Felelosség

Vésarl6 a weboldalt kizarolag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy az
iizemeltetd nem vallal feleldsséget a hasznalat sordn felmertilé vagyoni és nem vagyoni
karokért a szdndékosan okozott, tovabba az emberi €letet, testi épséget vagy egészséget
megkarositd szerzOdésszegésért valo feleldsségen talmenden.

Szolgaltato kizar minden feleldsséget a weboldal hasznaléi altal tantsitott magatartasért.
Vésarl6 koteles gondoskodni arrél, hogy a weboldal hasznalata soran harmadik személyek
jogait vagy a jogszabalyokat se kdzvetleniil, se kozvetett modon ne sértse. Vasarlo teljes
mértékben ¢€s kizardlagosan felelds sajat magatartasaért, tizemeltetd ilyen esetben teljes
mértékben egyiittmilkddik az eljard hatésagokkal a jogsértések felderitése végett.

A Vasarlok altal a weboldal hasznélata sordn esetlegesen elérhetdvé tett tartalmat az
iizemeltetd jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében az
lizemeltetd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utalo jeleket keresni.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolodasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas
szolgaltatok oldalaira vezetnek. E szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért €s mas
tevékenységéért Szolgaltatd nem vallal feleldsséget.

Az Internet globalis jellege miatt Vasarlo elfogadja, hogy a weboldal hasznélata soran a
vonatkoz6 nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe koteles eljarni. Amennyiben a
weboldal hasznélataval 6sszefliggd barmely tevékenység a Vasarlo allamanak joga szerint
nem megengedett, a hasznalatért kizarolag Vasarlot terheli a feleldsség.



Uzemeltet6 jogosult jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket a Vasarlok a weboldal feliiletén
keresztiil torténd eldzetes tajékoztatdsa mellett, egyoldaliian is modositani. A médositott
rendelkezések a hatalyba 1épést kovetden a weboldal elsé hasznalata (vasarlas) alkalmaval
valnak hatalyossa Vasarloval szemben, azokat a modositast kovetden leadott megrendelésekre
kell alkalmazni.

16) Altalanos feltételek

A jelen altalanos szerzodési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény (tovabbiakban: ,,Ptk™), az elektronikus
kereskedelmi szolgéltatasok, az informacios tdrsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL torvény (tovabbiakban: ,,Ektv”), a fogyasztd és a
vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyair6l sz616 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet,
valamint az egy€b hatalyos magyar jogszabalyok vonatkozo rendelkezései az iranyaddak.
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